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1.   Desviación de temperaturas 
2.  Servicio condicionado al tamaño de la empresa. 
3.  Falta de atención al cliente. 
4.  Falta de atención por profesionales.
5.  Falta de visibilidad global de la cadena de suministro
      Pérdida de la muestra biológica/medicamento. 
      No recogida en el plazo indicado
      Entrega en otro destino
6.  Falta de soluciones a las incidencias.
7.  Falta de soluciones integrales en la cadena de suministro 
8.  Horario restringido de servicio. 
9.  Poco conocimiento de las normativas y leyes del transporte de  
     sustancias biológicas 
10. Aumento de la Huella de carbono

1.   Logística y transporte, nacional e internacional aéreo y terrestre a        
       temperatura controlada. Dataloggers propios y sondas en almacenes.              
       Con alarmas integradas de temperatura y humedad.
2.   Servicio personalizado para cualquier cliente y flexible. 
3.   Responsable de operativa propio y asignado a la cuenta del cliente. 
4.   Personal farmacéutico en plantilla. Transporte de medicamentos en   
       cumplimiento de las GDPs
5.   TrAZAL/IHL software para el seguimiento del estado de los pedidos.        
       Control tower. Geolocalización y seguimiento del embalaje, en tiempo real.
6.   Gestor de incidencias y seguimiento de Tickets
7.   Apoyo de soporte y consultoría técnica.
8.   Servicio de NON – STOP (las 24 horas del día, los 365 días al año).
9.   Consultoría especialista (farma-biológico)
10. Embalajes sostenibles, reutilizables, centrados en la economía circular. 

Almacenamiento sectorizado y 
a temperatura controlada.

Sistema de alarma

Alquiler de embalajes 
isotérmicos en cualquier tipo 

de rango de temperatura

Preparación de los 
embalajes con control 

de temperatura

Visualización de la 
cadena de suministro 

Atención personalizada. 
Resolución de 

problemas

PROBLEMAS HABITUALES

Soluciones Logísticas Globales 

MEDICAMENTOS – BIOLÓGICO – ENSAYOS CLÍNICOS

NUESTRAS SOLUCIONES

+ + ++ +
Planificación y 

validación de rutas 

Desarrollo de soluciones 
económicamente rentablesSoluciones integrales Alto nivel de calidad Alto nivel de servicio

24/7


